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Nivel de cuarentena en sus destinos









COVID-19 CALIFORNIA (USA)

Medidas de Empresas locales ante COVID-19 / Distanciamiento Social:

1. “Contactless Curbside Pickup” → Se procede hacer la orden vía app/en línea → Aviso que producto esta listo para 
recoger → Se dirige a la tienda y se comparte ubicación → Personal de la empresa entrega compra directo al baúl 
del vehículo.

2. Tour virtual vía app/internet y realizar las compras.

3. Pedidos directos de productos vía chat, online, y/o app.

4. Servicio técnico virtual.

5. Se extendió periodo de cambios/devoluciones de productos.

6. “Be at home essentials” cada empresa esta guiando a sus consumidores “paquetes” necesarios para estar en casa.

7. Servicio de entrega gratis “Free Shipping”

https://youtu.be/LeZL6lVtJtw
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Como se está desarrollando la relación B2B

Como es el nuevo escenario de negocios
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Regulación, normas, reglas
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Como se está desarrollando el comercio en línea, es la nueva tendencia?
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Sistema de compras
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Turismo 

Turismo médico – turismo de salud y bienestar 
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Exportación de servicios

Software
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Logística
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Oportunidades
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Contacto a Red de Consejeros Comerciales

Julio Orozco
Embajada de Guatemala en los Estados Unidos
jorozco@minex.gob.gt

Sung An
Consulado General de Guatemala en los Ángeles, California
san@minex.gob.gt

Marco Muralles Ortiz
Consulado General de Guatemala en Miami, Florida
mamuralles@minex.gob.gt

Gabriela Morales Chicó
Consulado General de Guatemala en Nueva York, Nueva York
vmorales@minex.gob.gt
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