
PLAN DE RECUPERACIÓN ECONÓMICA 
- P r o p u e s t a d e  A G E X P O R T -

Para sostener el salario de los trabajadores y

el ingreso de los guatemaltecos, ante crisis COVID -19

Guatemala, 2 de abril 2020



LA PROPUESTA DE AGEXPORT 

3

ATENDER LA CRISIS EN 4 ETAPAS

MEDIDAS DE 

SOBREVIVENCIA
RETORNO A LA 

NORMALIDAD
RECUPERACIÓN

CRECIMIENTO

4 Semanas 

(23 de marzo al 19 de abril)
6 Semanas 

(20 de abril al 30 de junio)

6 meses

(1 de julio al 31 de diciembre)
2021 en adelante

1º. Paquete: 21 MEDIDAS
15 Implementadas

6 pendientes de respuesta 
de autoridades 



ETAPA 1. MEDIDAS DE SOBREVIVENCIA

SEMANA DE VACACIONES (PAGADAS).

 IMPLEMENTADAS

DIFERIMIENTO PAGO CUOTA PATRONAL

IGSS, IRTRA, INTECAP (marzo, abril y mayo)

SUSPENSIÓN LABORAL (Licencias sin goce de

sueldo y suspensión de contratos colectiva)

DIFERIMIENTO DEL ISO (2º. Semestre se traslada para

septiembre)

TASAS DE INTERÉS (Resolución JM para que sistema

financiero otorgue reestructuración de deuda)%

TURISMO

TURISMO

SUSPENSIÓN LABORAL POR CESANTÍA.
(Aprobado Programa de Protección del Empleo
Q2,000 millones)

SUSPENSIÓN DE COMPUTO DE PLAZOS PARA

PAGO DE IMPUESTOS (diferidos hasta 15 de abril)

TURISMO

CRÉDITOS PARA EMPRESAS Y COOPERATIVAS Y FONDO DE

CAPITAL DE TRABAJO PARA PROTECCIÓN E INGRESOS (Q400 m.

para Mipymes +Q250 m. CHN +Q3,000 m. Fondo Crédito para Capital

de Trabajo)

EXCEPCIONES AL REQUISITO DE LA DEMANDA MÍNIMA DE

POTENCIA PARA GRAN USUARIO CALIFICADO TURISMO

TURISMO

DIFERIMIENTO DEL IUSI. (algunas Munis ya

aprobaron diferimiento de pago)
TURISMO

REDUCCIÓN EN PAGOS DE LUZ. (INDE debe garantizar aporte a

tarifa social. De 1 a 60 kwh /mes a Q.0.40 y de 61 a 125 kwh/mes a
Q.0.79. Aporte Q270 m al INDE TURISMO

TRANSFERENCIAS TEMPORALES PARA SUBSISTENCIA DE

FAMILIAS Y ARTESANOS. Q.700 M. Alimentario y Prevención

Covid19 (MAGA, MIDES). Q.100 M Programa de adulto mayor y

Programa de Agricultura Campesina; Q6,000 m. Bono Familia.

REDUCCIÓN CANON AGUA. Continuidad servicios básicos TUR. 
EXENCIÓN DE IMPUESTO DE HOSPEDAJE DEL INGUAT Y

OTROS IMPUESTOS ESPECÍFICOS (TURISMO) TURISMO



ETAPA 1. MEDIDAS DE SOBREVIVENCIA

EXONERACIÓN DE MULTAS Y RECARGOS

DE IMPUESTOS. (Acuerdo Gub. Presidente)

ACREDITAMIENTO DEL CRÉDITO FISCAL A

ISR (Requiere auditoría previa)

DEVOLUCIÓN DEL CRÉDITO FISCAL
(reducir presa a través de revisiones en base a

análisis de riesgo)

MEDIDAS ESPECÍFICAS SECTOR TURISMO

• Reglamento para implementar el Convenio 175

de la OIT

• Control sobre tasas y cobros aeroportuarios

(DGAC mediante Ado. Gub. por conducto del
CIV)

PENDIENTE DE RESPUESTA DE AUTORIDADES

LEY DE INSOLVENCIAS (MINECO está

elaborando iniciativa)



IMPACTO EN  EL SECTOR EXPORTADOR

+ 
Riesgo

FALTA DE PAGO DE LOS CLIENTES 

COMPRA DE INSUMOS

PAGO DE NÓMINA

INCUMPLIMIENTO DEL 
PAGO A PROVEEDORES

- Riesgo

Crecimiento económico llegará

al 0.5%

84% de las empresas

continuaron trabajando al 

54% de su capacidad

67% siguió exportando

27% reportan que tendrán

que despedir a personal
(agrícola, manufacturas y servicios)

RIESGOS MÁS PROBABLES 
EN LAS EMPRESAS

Fuente:  AGEXPORT encuesta a socios (marzo 2020)



IMPACTO EN  EL SECTOR TURISMO
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Perdida estimada del ingreso de divisas por 
turismo y viajes (2020)

Fuente: Elaborado y calculado por AGEXPORT con datos de BANGUAT.

Después del COVID- 19 el ingreso de 
divisas por turismo y viajes se estima 

en US$683 millones, lo que significa la 
perdida de US$562 millones en 2020.

Se perderá el 45% de lo que se 

esperaba  Ingresar al país. 

90% 
de empresas 

registra 
cancelaciones 

totales a mayo.

80% de 

hoteles registran 

el 0% de 

ocupación.

67%

33%

Han suspendido operaciones
parcialmente

Han suspendido operaciones
totalmente



AL TERMINAR ETAPA DE CONTENCIÓN …

ESPERAMOS UN 

RETORNO A LA NORMALIDAD



CONDICIONES DE LA TERMINACIÓN DE LA CUARENTENA 

/CONTENCIÓN DEL VIRUS 

ETAPA 2 ⚫ Limitaciones de movilidad y horario

⚫ Restricciones a actividades productivas

⚫ Estado de salud de las personas

⚫ Conservación y generación de ingresos (autoempleo)

⚫ Reactivación del consumo, incluyendo turismo

IMPLEMENTACIÓN DE LA AMPLIACIÓN PRESUPUESTARIA

MERCADO INTERNACIONAL

⚫ Reducción de la demanda

⚫ Cancelación de órdenes

⚫ Medidas de restricción en los mercados

⚫ Pérdida de competitividad por depreciación de monedas internacionales

⚫ Caída de precios internacionales: petróleo, commodities





30 MEDIDAS 
PARA RETORNAR A LA NORMALIDAD 

Asegurar 

Recursos 

Financieros

Certeza a los 

Actores 

Económicos 

Reactivación 

al 100% de 

actividades 

productivas

Rescate al 

Sector 

Turismo 



M E D I D A  1

ASEGURAR 

RECURSOS 

FINANCIEROS

IMPLEMENTACIÓN DE LAS MEDIDAS 

CONTENIDAS EN PROGRAMA DE 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA DEL GOBIERNO

Objetivo

Asegurar rápida implementación de los

programas (traslados de funcionamiento a

inversión)

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas Públicas, Gabinete de Gobierno

Pasos a seguir:

• Identificar a lo interno de los Ministerios

recursos para liberar.

• Realizar los ajustes presupuestarios en base a

procedimientos establecidos.

• Formulación de los proyectos, manuales

operativos, procesos de compras y

contrataciones, unidades ejecutoras, etc.

• Monitoreo a través de la Comisión Ejecutiva

del Programa de Emergencia.

M E D I D A  2

NEGOCIAR MORATORIA EN PAGO DE 

SERVICIO DE DEUDA PÚBLICA 

¿Cuánto? Q3,500 millones

aproximadamente

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas Públicas

Pasos a seguir:

• Diseñar modelos de readecuación de la

deuda

• Presentar solicitud ante las entidades

acreedoras

• Negociación de la moratoria incluyendo

no alterar nota crediticia del país

• Suscripción de convenios

EN PROCESO



M E D I D A  3

ASEGURAR 

RECURSOS 

FINANCIEROS

FACILITAR Y APROBAR PROYECTOS PRESENTADOS POR LOS COCODES

Objetivo

Generación de empleo en comunidades a través de proyectos presentados por

COCODES (escuelas, centros de salud, carreteras, etc.)

Instituciones involucradas: SEGEPLAN, Ministerio de Finanzas Públicas,
COCODES

Pasos a seguir:

Establecer un procedimiento expedito para autorización de proyectos en

SEGEPLAN, el Sistema Nacional de Inversión Pública y Dirección Técnica del
Presupuesto.



M E D I D A  4

CERTEZA A LA 

POBLACIÓN

MASIFICAR LAS PRUEBAS DEL 

COVID-19

M E D I D A  5

COMUNICACIÓN EFECTIVA DE LAS 

MEDIDAS PRESIDENCIALES

Objetivo

Recuperar tranquilidad en la población

y enfocar medidas en áreas donde se

necesite

Instituciones involucradas: Ministerio

de Salud

Pasos a seguir:
• Identificar el mecanismo para el

desarrollo de pruebas

• Organizar la toma de muestras y

entrega de resultados

• Comunicar resultados a la población

*** Avances con ampliación de pruebas

MSPAS e IGSS. Aporte de FUNDESA en

compra de pruebas

Objetivo

No generar confusión a la población y a

los actores económicos

Instituciones involucradas: Presidencia

de la República, Secretaría de

Comunicación

Pasos a seguir:
• Alinear mensajes de autoridades,

comunicados oficiales y disposiciones

publicadas.

EN PROCESO



M E D I D A  6

CERTEZA A LA 

POBLACIÓN

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DENTRO DEL MINISTERIO DE 

TRABAJO

Objetivo

Que la Inspección General de Trabajo asesore y actúe en base a las

alternativas que permite la Ley Vigente (Código de Trabajo)

Instituciones involucradas: Ministerio de Trabajo

Pasos a seguir:

• Elaborar el protocolo de actuación de la IGT en base a las figuras legales

existentes en Código de Trabajo.
• Comunicar oficialmente a los Inspectores.

• Establecer un sistema de monitoreo por parte de las autoridades

superiores.



M E D I D A  7

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

POLÍTICA MACROECONÓMICA PARA EL 

CRECIMIENTO ECONÓMICO Y CREACIÓN DE 

EMPLEO FORMAL 

Objetivo

Que la Política Monetaria, Cambiaria y Crediticia

responda también al crecimiento económico y

generación de empleo

Instituciones involucradas: Junta Monetaria,

Gabinete Económico, BANGUAT

Pasos a seguir:

• Integración de un task force con economistas

del país para formular propuesta.

• Revisión y ajustes de la Política.

M E D I D A  8

ATACAR COMPETENCIA DESLEAL: COMBATE 

EFECTIVO AL CONTRABANDO Y 

DEFRAUDACION ADUANERA

Objetivo: Eliminar la competencia desleal a

empresas locales. Generar ingresos al fisco.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Gobernación, Ministerio de Agricultura,

Ministerio de Salud, SAT, Ministerio Público,

Cámaras Empresariales, COINCON

Pasos a seguir:

• Priorizar las medidas contenidas en el Plan

de Acción de la Política Nacional de

Prevención y Combate de la Defraudación y

Contrabando Aduaneros 2018-2028

• Diseñar un plan operativo de respuesta

rápida de combate al contrabando

• Implementación del protocolo de

inspecciones conjuntas en puestos

fronterizos

• Creación del Centro de Monitoreo de

Gestión Integral de Riesgo



M E D I D A  9

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

REFORZAR PROGRAMAS DE INSERCIÓN 

LABORAL

M E D I D A  1 0

CAMPAÑA PARA CONSUMO DE 

PRODUCTOS LOCALES

Objetivo
Generar oportunidades de nuevos empleos,
principalmente en jóvenes

¿Qué Programas?

• Beca mi primer empleo
• Beca aprendiz
• Programa Finishing School y After School

• Talento digital
• Otras

Instituciones involucradas: Ministerio de Economía,
Ministerio de Trabajo, Ministerio de Desarrollo

INTECAP, Cámaras Empresariales

Pasos a seguir:
• Retomar programas desarrollados en años

anteriores
• Cuantificación del monto a desembolsar

• Identificacióny asignaciónde recursos
• Campaña de difusión
• Organizar ferias de empleo

• Suscripción de convenios con instituciones

Objetivo
Acceso a productos locales a precios más
competitivos.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Economía, Ministerio de Agricultura, Cámaras
Empresariales, Cooperativas, Asociaciones de
Productores.

Pasos a seguir:

• Diseñar campaña de consumo de productos
de empresas locales

• Organizar ferias: consumidor, agricultor, otras

• Promover concursos, sellos nacionales, etc.



M E D I D A  1 1

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

REGLAMENTAR ART. 11 DECRETO 7-2019

M E D I D A  1 2

MEJORA DEL FLUJO DE EFECTIVO PARA 

PEQUEÑOS PRODUCTORES AGRÍCOLAS

Objetivo:

Viabilizar que las empresas regularicen casos

de devolución del crédito fiscal a través de

pagos a cuenta de terceros.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas, SAT.

Pasos a seguir:

• Conformar comisión técnica para elaborar

Reglamento.

• Aprobación del Reglamento a través de

Acuerdo Gubernativo por conducto del

Ministerio de Finanzas.

Objetivo

Reducir del 7-5% a 2% las retenciones de ISR

en las facturas especiales de pequeños

productores agropecuarios, artesanales y

reciclados. (Art. 52 A Ley del IVA)

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas, SAT, Congreso de la República.

Pasos a seguir:

• Formular y presentar la Iniciativa de Ley.

• Conocimiento en Pleno del Congreso y

envío a Comisión de Trabajo.

• Dictamen de la Comisión.

• Agenda en Jefes de Bloque.

• Discusión y aprobación en Pleno del

Congreso de la República.

• Envío al Organismo Ejecutivo para sanción

de la Ley.

• Publicación en Diario Oficial.



M E D I D A  1 3

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

AGILIZAR DEVOLUCIÓN DE PAGO DE 

TRIBUTOS EN EXCESO

M E D I D A  1 4

USUARIOS ESTACIONALES 

Objetivo:

Dotar de capital de trabajo a empresas que

han realizado pago de tributos en exceso.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas, SAT.

Pasos a seguir:

• Revisar el procedimiento y hacer público el

monto de la presa.

• Realizar verificaciones en base a análisis de

riesgo de las empresas.

• Diseñar e implementar plan para reducir la

presa.

Objetivo:

Lograr mejoras en tarifas de energía a

empresas que tienen altos consumos de

forma estacional.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Energía y Minas, AMM.

Pasos a seguir:

• Formular la propuesta de Reglamento.

• Aprobación del Reglamento a través de

Acuerdo Gubernativo del Ministerio de

Energía.



M E D I D A  1 5

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

ACELERAR PAGOS A PROVEEDORES DEL 

ESTADO, CON PRIORIDAD A PYMES

Objetivo

Dotar de flujo de efectivo a las empresas, en

especial a las PYMES

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas Públicas

Pasos a seguir:

• Cuantificación del monto a desembolsar

• Elaborar una programación de pagos

conforme a vencimiento de contratos

• Establecer un mecanismo para aprobación

expedita de productos y servicios entregados

M E D I D A  1 6

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:  MODIFICAR 

ART. 19 DEL DECRETO 12-2020 (Suspensión 

de procesos administrativos por 3 meses)

Objetivo: Agilizar los procesos

administrativos que están pendientes de

resolver en la administración pública.

Instituciones involucradas: Presidencia de

la República y Congreso.

Pasos a seguir:

• Presentar iniciativa de Ley.

• Conocimiento en Pleno del Congreso y

envío a Comisión de Trabajo.

• Dictamen de la Comisión.

• Agenda en Jefes de Bloque.

• Discusión y aprobación en Pleno del

Congreso de la República.

• Envío al Organismo Ejecutivo para sanción

de la Ley.

• Publicación en Diario Oficial.



M E D I D A  1 7

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:   

VENTANILLA ÚNICA DE CONSTRUCCIÓN

M E D I D A  1 8

Objetivos:

• Acelerar el inicio de los proyectos de

construcción

• Mejora en el indicador de Manejo de

Permisos de Construcción del Doing

Business

Instituciones involucradas: Ministerio de

Economía, Ministerio de Ambiente, Ministerio

de Salud, Secretaría General de la Presidencia,

Municipalidades Cámara de la Construcción.

Pasos a seguir:

• Suscripción del Convenio

Interinstitucional.

• Aprobación del Acuerdo Gubernativo de

creación de la Ventanilla.

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:   

PRÓRROGA DE LA VENTANILLA ÁGIL DE 

IMPORTACIONES

Objetivos:

• Continuidad a las medidas de

simplificación y facilitación de los trámites

no tributarios para importar

Instituciones involucradas: Ministerio de

Economía, Secretaría General de la

Presidencia, AGEXPORT, Cámara de Industria,

Cámara de Comercio.

Pasos a seguir:

• Envío de proyecto de Acuerdo

Gubernativo de prórroga de la VAI.

• Aprobación del Acuerdo Gubernativo.

EN PROCESO
EN PROCESO



M E D I D A  1 9

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:   

PERMISOS DE BAJO IMPACTO AMBIENTAL

M E D I D A  2 0

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:   

AUTORIZACIÓN DE EMPRESAS 

29-89 Y 65-89

Objetivo: Facilitar y simplificar las

solicitudes de empresas calificadas al

Decreto 29-89 y 65-89, que incluye:

solicitudes de autorización, ampliación

de partidas arancelarias, cambio de
domicilio, otros.

Instituciones involucradas: Ministerio

de Economía.

Pasos a seguir:

• Automatizar los procesos.

Objetivos:

• Facilitar y simplificar principalmente a

pymes, la obtención de permisos de

bajo impacto ambiental (Categoría C

y CR)

Instituciones involucradas: Ministerio

de Ambiente.

Pasos a seguir:
• Lanzamiento de la plataforma de

automatización de los procesos.

EN PROCESO



M E D I D A  2 1

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

AGILIZACIÓN DE PROCESOS:   

LICENCIAS Y REGISTROS SANITARIOS

M E D I D A  2 2

INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS PARA 

PRODUCIR 

Objetivo: Poner al día la presa de

expedientes de solicitudes de licencias y

registros sanitarios de alimentos, cosméticos,

farmacéuticos

Instituciones involucradas: Ministerio de

Salud

Pasos a seguir:

• Cuantificación de la presa de expedientes

pendientes por resolver

• Elaborar programación para evacuar las

solicitudes

Objetivos:

• Agilizar el despacho de materias primas

Instituciones involucradas: SAT, empresas

portuarias, auxiliares de la función pública

aduanera

Pasos a seguir:

• Agilización del proceso de despacho

aduanero a través del Cumplimiento del

Protocolo de Actuación Conjunta

• Agilización del proceso de carga y

descarga de mercancías del medio de

transporte (en puertos)

• Agilización de la presentación de

permisos y requisitos no arancelarios

ante las autoridades competentes, a

través de la VUCE



M E D I D A  2 3

REACTIVACIÓN 

AL 100% DE LA 

ACTIVIDAD 

PRODUCTIVA

NUEVAS FORMAS DE LLEGAR AL CONSUMIDOR

Objetivos:

• Priorizar dentro de la agenda pública el impulso al comercio

electrónico.

Instituciones involucradas: Ministerio de Economía, SAT,
Superintendencia de Bancos, Cámaras Empresariales.

Pasos a seguir:

• Realizar consulta a los sectores para definir la posición de Guatemala

si participa o no como firmante del Acuerdo Plurilateral de Comercio
Electrónico de la OMC.

• Definir agenda de corto plazo de la Mesa Nacional de Comercio

Electrónico coordinada por MINECO con participación de entidades

públicas y privadas.

• Iniciar con el proceso de formulación del marco legal de impulso al
comercio electrónico en Guatemala.



M E D I D A  2 4

RESCATE DEL 

SECTOR 

TURISMO 

CREACIÓN DEL GABINETE ESPECÍFICO DE 

TURISMO 

M E D I D A  2 5

DISEÑAR UN SISTEMA DE INFORMACIÓN A 

CLIENTES DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS 

PARA CONTENER EL COVID-19 

Objetivo: Lograr el apoyo al más alto nivel el

apoyo a las políticas y acciones de

recuperación del sector de turismo, con

participación del sector privado.

Instituciones involucradas: Presidencia de la

República, Secretaría General de la

Presidencia, INGUAT, Instituciones del Sector

Turismo.

Pasos a seguir:

• Dar seguimiento a solicitud presentada

por INGUAT a la Presidencia.

• Elaboración y aprobación del Acuerdo

Gubernativo.

• Publicación y vigencia del Acuerdo

Gubernativo.

Objetivos:
• Generar confianza a los clientes sobre las

medidas que se están siguiendo para la

contención de la crisis.
• Brindar transparencia de la información a

través de fuentes confiables.

Instituciones involucradas: INGUAT, Ministerio

de Relaciones Exteriores, MINECO/PRONACOM,
Instituto Guatemalteco de Migración, Cámaras

Empresariales.

Pasos a seguir:

• Diseñar el sistema de información: quién lo
coordina, cómo se alimenta la información,

quién lo promueve, etc.
• Formular los mensajes de las medidas que

se están adoptando y facilidades que se

están ofreciendo al turista.
• Diseño del contenido de paquetes y

proyectos turísticos para recuperar y
reposicionaral sector.

EN PROCESO



M E D I D A  2 6

RESCATE DEL 

SECTOR 

TURISMO 

FACILITAR EL INGRESO DE TURISTAS A 

GUATEMALA 

M E D I D A  2 7

DEVOLUCION DEL IVA A TURISTAS 

EXTRANJEROS

Objetivo

Facilitar el ingreso a los turistas clasificados dentro
de la categoría C (visa consultada) para que
escalen automáticamente a la categoría A, (exento

de visa), si cuentan con visa vigente de Estados
Unidos, Canadá o Schengen.

Instituciones involucradas: Instituto
Guatemalteco de Migración, Ministerio de

Relaciones Exteriores, MINECO/ PRONACOM

Pasos a seguir:
• MINEX y PRONACOM concluyan con

propuesta y sometan a la Autoridad Migratoria

• Aprobación de Acuerdo de la Autoridad
Migratoria

• Notificación a la Secretaría de la Visa Única
Centroamericana

• Notificación a Embajadas y Consulados de

Guatemala en el Exterior

Objetivo: Incentivar el consumo por parte de

turistas extranjeros.

Instituciones involucradas: Ministerio de

Finanzas, Instituto Guatemalteco de Migración,
Ministerio de Relaciones Exteriores

Pasos a seguir:
• Establecer y normar el procedimiento de

devolución.

EN PROCESO



M E D I D A  2 8

RESCATE DEL 

SECTOR 

TURISMO 

PROMOCIÓN DE TURISMO INTERNO: 

CARAVANAS TURÍSTICAS

M E D I D A  2 9

PROMOCIÓN DE TURISMO INTERNO: 

FACILIDADES DE TRANSPORTE PARA FERIAS 

PATRONALES

Objetivos:

• Facilitar e incrementar el turismo

interno.

Instituciones involucradas: INGUAT,
Cámaras empresariales, Empresas

Turísticas.

Pasos a seguir:

• Organizar de caravanas y excursiones
a lugares turístico para familias

guatemaltecas.

• Organizar ferias de oferta, paquetes

y circuitos turísticos.

• Campaña de divulgación.

Objetivo: Promover las fiestas

patronales como atractivo turístico.

Instituciones involucradas: INGUAT,

Cámaras empresariales, Empresas
Turísticas, Municipalidades.

Pasos a seguir:

• Realizar un calendario de fiestas

patronales.
• Cuantificar los recursos del servicio

de transporte.

• Realizar e implementar campaña de

divulgación.



M E D I D A  3 0

RESCATE DEL 

SECTOR 

TURISMO 

PROMOCIÓN DE TURISMO INTERNO: 

PAQUETES TURÍSTICOS

Objetivo

Generar alternativas turística para familias guatemaltecas.

Instituciones involucradas: INGUAT, Cámaras Empresariales, Empresas

turísticas.

Pasos a seguir:

• Identificar sitios, circuitos y servicios turísticos a empaquetar.

• Realizar alianzas estratégicas con empresas turísticas.

• Diseño de una campaña de marketing.



ETAPA 3. 



FIJACIÓN DE SALARIO POR REGIÓN4
• Se necesita establecer hoja de ruta para

superar cuestionamientos de la Corte de
Constitucionalidad.

TRATADOS PARA EVITAR DOBLE TRIBUTACIÓN 
(MX, Canadá, España, CR, RD)

3
• MINECO cuenta con propuesta de iniciativa 

de Ley e impacto en IED. 
• Se priorizó Acuerdo con México, con quien 

ya se tiene uno negociado.

• MINECO está formulando propuesta.   

VENTANILLA DE INVERSIÓN 1

RED DE CONSEJEROS COMERCIALES2
• MINEX cuenta con proyecto de Acuerdo

Gubernativo elaborado en consenso con
sector privado.

ETAPA 3. RECUPERACIÓN

IVA 0 PARA COMPRAS DE EXPORTADORES 5
• Objetivo:  eliminar la problemática de 

acumular presa de expedientes. 



FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD 
COMPETENTE EN FITOSANIDAD E INOCUIDAD9

• Fortalecer con personal técnico, recursos
financieros y tecnológicos a las direcciones
del Ministerio de Agricultura encargadas de
la inocuidad, sanidad y fitosanidad de los
alimentos (MAGA, VISAR, PIPAA)

INFRAESTRUCTURA PRODUCTIVA 8
• Existe propuesta de AGEXPORT para la

construcción de 362 Km. de caminos
rurales, 1,456 hectáreas de riego y 31
centros de acopio.

• MINECO/PRONACOM cuentan con una 
propuesta.

• Automatización Licencias Ambientales 
Categorías A y B.

LEY ANTITRÁMITES / Automatización procesos 6

ACCESO A NUEVOS MERCADOS 7
• Cierre TLC Corea, Canada.
• Avanzar en Unión Aduanera CA
• Negociación CARICOM, Israel, Bolivia

ETAPA 3. RECUPERACIÓN



• Programa para recuperar la confianza del
turista, restaurar la demanda y el
reposicionamiento del sector

DEMANDA Y REPOSICIONAMIENTO

SEGUIMIENTO PLAN MAESTRO TURISMO

• Priorización de las medidas de mayor
impacto en el Plan Maestro de Turismo
Sostenible (PMTS) 2015-2025, los Planes
Estratégicos de Segmentos estructurados:
• Estrategia turismo interno
• Campaña internacional de promoción

de Guatemala en el exterior
• Campañas publicitarias de segmentos

específicos
• Gestión de fondos internacionales

para la subvención de la participación
de empresas turísticas en ferias
internacionales

• Articulación de acción con la
Organización Mundial de Turismo

• Banco de imágenes y videos como
estrategia comercial.

ETAPA 3. RECUPERACIÓN

SECTOR TURISMO
10

11



ETAPA 4. 



INFRAESTRUCTURA Y COSTOS DE 
LOGÍSTICA

• Infraestructura estratégica: carreteras puerto a
puerto, frontera a frontera.

• Modernización de puertos y aduanas
• Infraestructura de banda ancha
• Ley de la Autoridad Portuaria Nacional
• Marco legal contra carteles del transporte marítimo

ATRACCIÓN DE INVERSIONES
• Plan de atracción de inversiones
• Nueva Ley de Inversiones
• Reglamentar Convenio 169 OIT
• Estrategia para atraer inversiones en manufactura

ligera

TALENTO 

• Marco normativo de Teletrabajo

• Ajustar oferta educativa a nivel técnico y
universitario acorde a competencias globales

ETAPA 4. CRECIMIENTO

DESARROLLO SECTORIAL
• I+D: ley UPOV , nuevas variedades, mercados,

paquetes tecnológicos
• Cambio climático: programas de mitigación para

productores, seguros, subsidios
• Nuevas admisibilidades en los mercados
• Política de Innovación
• Ley de Manejo Integrado de Desechos Sólidos
• Ley de la Industria Audiovisual



CRECIMIENTO DEL SECTOR TURISMO

• Integración de una Comisión Público-Privada para diseñar un plan de incentivos integral
que aumente la competitividad del sector turístico de Guatemala

• Elaborar un benchmark de las buenas prácticas y experiencias exitosas de medidas de
recuperación adoptadas por otros

• Constituir un fideicomiso para el sector turismo
• Reformas a la Ley Orgánica del INGUAT
• Automatización del proceso de visas para visitantes extranjeros

ETAPA 4. CRECIMIENTO

SECTOR TURISMO



LA SALUD
LOS EMPLEOS
LOS INGRESOS

EL TEJIDO PRODUCTIVO
PAZ SOCIAL


