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COMUNICADO NO. 34

TODAS LAS EMPRESAS DEBERAN ACTUALIZAR SUS SOLICITUDES DE SUSPENSIONES DE
CONTRATOS DE TRABAJO PARA ACCEDER AL FONDO DE PROTECCION DEL EMPLEO

23 de mayo de 2020
Estimado Asociado:

Por este medio nos permitimos informales de las Ultimas actualizaciones emitidas por el Ministerio de
Economia y Ministerio de Trabajo sobre el procedimiento de suspension de contratos de trabajo y acceso al
Fondo de Proteccién del Empleo.

Debido a la actualizacion de las plataformas de estos Ministerios, las cuales se enlazaron con el Registro
Nacional de las Personas -RENAP-y la Superintendencia de Administracion -SAT, a partir de la presente fecha
TODAS las empresas deberan realizar un nuevo procedimiento para que los trabajadores puedan recibir o
continuar recibiendo el beneficio econémico.

¢QUIENES DEBERAN DE EFECTUAR ESTE PROCEDIMIENTO?

a) Las empresas que ya cuentan con su resolucion aprobatoria de suspensiones de contratos
de trabajo.

b) Las empresas que todavia se encuentran en proceso de tramite ante el Ministerio de
Trabajo y que tienen previos, resoluciones pendientes o no ha sido notificadas de la aprobacion de

sus suspensiones.
¢CUAL ES EL NUEVO PROCEDIMIENTO?

1. Ingrese su solicitud a través, de cualquiera de los siguientes sitios: https://suspensiones.gob.gt,
www.mintrabajo.gob.gt y www.mineco.gob.gt.

2. Unavezingresado, registre a su empresa, llenando todos los campos que le son requeridos.

3. Descargue el formulario solicitud de suspension de contratos de trabajo que aparece en el sitio y
que comprende de dos paginas, llénelo, firmelo y cdrguelo en PDF dentro del sistema.

4. Elrepresentante legal recibira un correo electréonico del Ministerio de Trabajo el cual contendra un
codigo para activar su cuenta. Recuerde que deberd registrar un correo valido al cual tenga acceso
la persona responsable de realizar el tramite.

5. Una vez activada la cuenta, la empresa, debera ingresar en el sistema el listado de los empleados
suspendidos. Recuerde que para evitar atrasos en su tramite debe consignar correctamente el
DPl y nimero telefénico de cada trabajador, si alguno no es guatemalteco, deberd consignarlo en
la casilla correspondiente.

6. El Ministerio de Trabajo revisara y aprobarda su solicitud, emitiéndole una resolucién la cual se le
notificara por correo electrénico. Automaticamente, trasladara al Ministerio de Economia para la

aprobacion del desembolso correspondiente.

7. El Ministerio de Economia trasladard al Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala la informacién
de los beneficiarios y el banco enviara un token por mensaje de texto a los trabajadores sobre el
pago y su disponibilidad para utilizarlos.

8. Los trabajadores beneficiarios podran retirar el pago en cajeros automaticos, o bien utilizarlo para
consumir en tiendas, farmacias, abarroterias, supermercados y comercios que utilicen el sistema
POS.

9. El dia habil de cada quincena, las empresas deberdn actualizar a través, de en los sitios web
indicados en el numeral 1 de este comunicado, la planilla de los trabajadores que alin se encuentren
suspendidos para que puedan continuar recibiendo el beneficio econdmico.

LAS EMPRESAS QUE SUSPENDAN A MAS DE 50 TRABAJADORES, DEBERAN DE EFECTUAR UNA
SOLICITUD POR CADA 50 TRABAJADORES.
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