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• Análisis y acompañamiento regularización de casos de devolución del IVA en el sector de 
cardamomo.  Ante SAT

• Benchmarking de Programas de Apoyo a la Agricultura en México, Ecuador y Perú  
• Monitoreo del tipo de cambio y gestiones para evitar la apreciación
• Alternativas para recuperación de capital de trabajo: promoción y asesoría devolución del 

IVA a través del Régimen FEL.
• Incorporación de las necesidades de riego, centros de acopio y caminos rurales en 

Propuesta de Reactivación de MINECO y CACIF  
• Observaciones a Reglamentación del Convenio 175 de la OIT. Dar certeza a contrataciones.
• Negociación TLC con Israel. Reducción de costos  arancel entre 2-16%  
• Promoción y difusión de financiamiento con GSP/DFC 
• Gestión y acompañamiento en financiamiento al sector cardamomo
• Seguimiento a Estrategia de Prevención de Trabajo Infantil en el Sector Exportador

• Agilización y resguardo cadena de frío en temporada de mango 
• Automatización de permisos ambientales de bajo impacto ambiental:  C, CR y C+ Plan de 

Gestión Ambiental 
• Análisis agilización emisión certificados CONAP a través de delegación de firma de 

autorización
• Apoyo para trámite expedito de permiso de reimportación de embarques por rechazo

Económico, logístico, energía, laboral, fiscal, ambiental

• Alternativa Aeropuerto de San José. (Conglomerado Logístico del
Sur)

• Gestión para continuidad del servicio de grúas en EMPORNAC
impulsado por AGEXPORT y CUTRIGUA. Servicio Operando

• Gestiones con navieras para minimizar impacto en cut offs e
inspecciones no intrusivas

• Acciones implementadas para mejoras de tiempos de despacho:
plataforma de trazabilidad de declaración de mercancías import-
export, homologación de horarios de navieras y agentes
aduaneros.

• Solicitud a SAT para medir tiempos de exportación para evidenciar
tiempos y realizar propuestas de mejora.

• Acciones implementadas del Plan de Competitividad en Puertos:
monitoreo de indicadores de rendimientos de puertos para medir
impacto de mejoras, coordinación de acciones con CUTRIGUA.

• Propuestas de Reactivación presentadas a autoridades
• Planes SSO, protocolo general  bioseguridad, manual laboral 
• Atención 24/7 a consultas y resolución de problemas
• Alternativas financieras, Buró de Servicios, ventanilla CHN en 

AGEXPORT
• Análisis de  Disposiciones Presidenciales.  62 Comunicados
• 35 Charlas informativas sobre normativas SSO, fondos, 

suspensiones, otros
• APP de monitoreo y trazabilidad
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Económico, logístico, energía, laboral, fiscal, ambiental

D I S T R I B U C I Ó N  D E  S E R V I C I O S  R E G I S T R A D O S  E N  C R M :

ASESORÍAS
35%

ATENCIÓN A JDS 
4%

APOYO ASOCIADOS 
23%

MONITORES 
COMPETIVIDAD

5%

ANÁLISIS Y APOYO EN 
MARCO NORMATIVO

18%

CONFERENCIAS Y 
FOROS 

8%

INFORMACIÓN 
ECONÓMICA Y COMERCIAL

4%

MESAS DE TRABAJO 
3%

EMPRESAS ATENDIDAS POR COMISIÓN

5  EMPRESAS ATENDIDAS

8 EMPRESAS ATENDIDAS

21 EMPRESAS ATENDIDAS

27 EMPRESAS ATENDIDAS

37 EMPRESAS ATENDIDAS

35 EMPRESAS ATENDIDAS

3 EMPRESAS ATENDIDAS

13  EMPRESAS ATENDIDAS
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INSTITUCIONES INFRAESTRUCTURA
ESTABILIDAD 

MACROECONÓMICA
MERCADO DE 

PROD. Y SERVICIOS
MERCADO 
LABORAL

SISTEMA 
FINANCIERO

• Benchmarking programas de
apoyo MX, Ecuador, Perú

• Análisis y acompañamiento
regularización de casos Dev. IVA
en el sector cardamomo

• Promoción Régimen Dev. IVA
bajo FEL

• Estrategia de Prevención de
Trabajo infantil S. Exportador

• Mejora de acceso al mercado de
Israel (TLC)

• Procesos para reducir tiempos
en trámite: permisos
ambientales C y CR, apoyo
reimportación de embarques

• Acciones para mitigar efectos
COVID

• Continuidad grúas
EMPORNAC

• Competitividad en
puertos y aduanas:
trazabilidad de
declaraciones,
homologación
horarios, solicitud
medición tiempos
exportación, medición
rendimientos en
puertos

• Alternativa
Aeropuerto San José
(Conglomerado
Logístico del Sur)

• Monitoreo del tipo de
cambio y gestiones
para evitar la
apreciación

• Trazabilidad de
declaración de
mercancías

• Solicitud medición
tiempos de
exportación

• Resguardo cadena de
frío en aduanas
durante temporada de
mango

• Reglamentación
Convenio 175 OIT

• Promoción
financiamiento
con GSP/DFC

• Alternativas
financieras

• Buró Servicios
Financieros

• Ventanilla CHN en
AGEXPORT

DOING BUSINESS
Comercio 

transfronterizo

DOING BUSINESS
Obtención de crédito

DOING BUSINESS: 
Pago impuestos (Régimen FEL 

devolución IVA)
Permisos de construcción 

(permisos ambientales C y CR)

DOING BUSINESS
Comercio transfronterizo
(trazabilidad y medición tiempos )
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• Estrategia de Sostenibilidad de Agexport

• Sistema de Cumplimiento: Gestión de Ética Agexport

• Política Institucional de DDHH y Empresa Agexport

• Conformación Mesa Ambiental: Propuesta para
modificación de aguas residuales

• Proyecto RSE Cafés Diferenciados – Taza de Café para Médicos
• Proyecto Institucional RSE: Protegiendo a Nuestros Héroes

• Apoyo a Campaña de solidaridad Flores de Corte

• Apoyo a mujeres exportadoras Ixin Quezal- alianza ONU mujeres

• Alianza ANAM-MINECO: Diseño de Protocolo para mercados

• Proyecto Liderazgo Municipal-Empresarial para la prevención del
covid y reactivación económica – 10 municipios- empresas
vegetales- frutas-cardamomo

• Alianza EdG Diplomado Gestión Municipal

• Webinar: Checklist para Manejo de Crisis

• Webinar “El Secreto tras la Certificación”

• Webinar formativo para alcaldes COPRECOVID

• Webinar Alianzas Público-Privadas: Protocolo Mercados/Centrarse

• Apoyo a la campaña educativa COVID – coordinación producción
video alcaldes

• Reporte Contribución Agexport a ODS – CACIF

• Reporte de Sostenibilidad Agexport

• Diseño y coordinación de Micro Sitio Covid

Indicadores: 12.1.1, 
12.2.1, 12.2.2

ODS 12

ODS 16
Indicadores: 16.6, 16.7. 

ODS 16 Indicadores: 16.1, 
16.2, 16.3, 16.10 

ODS 6 Indicadores: 6.3.1, 
6.3.2, 6.4.1

ODS 3
Indicador: 3.4.1

ODS 17 Indicador: 17.6.1

ODS 17 Indicador: 17.14

ODS 3 y 17

Indicadores: 3.4.1; 17.6.1

ODS 17 Indicador: 17.17

Indicadores: 17.161. , 17.17.1. Y 17.18.1

ODS 17
Indicador: 17.14.1

ODS 17 Indicador: 17.19

ODS 3 Indicador: 3.4.1

ODS 
4 y 5

ODS 17

ODS 8 Indicadores: 8.3, 8.4

Indicadores: 
4.3. 5.1, 5.5.2

ODS 3, 8 y 17
Indicadores: 3.4.1, 8.3, 17.6.1

ODS 3, 
8 y 17

Indicadores: 3.4.1,  8.5.1, 8.5.2, 17.6.1


