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Y Estos lineamientos fueron elaborados por el Gender Knowledge Lab (GKL)
Empower de Pro Mujer, organizacion encargada de implementar el componente de

§ 2 Icnl,?acn,eaglg%n igualdad de género para el Empower Innovation Challenge.
\ ¥V 4

Inspire & Design the future

Empower Innovation Challenge (EIC) es un programa del World
Envirormental Center (WEC), financiado por el Departamento de Estado de
los Estados Unidos, que busca apoyar a micro, pequeiias y medianas

AGEXPORT empresas lideradas por mujeres a ampliar sus negocios y tener un mayor
' GUATEMALA acceso a mercados.

El Comité de Mujeres Exportadoras de AGEXPORT forma parte de la
segunda cohorte del EIC, con el proyecto Mipymes Sostenibles, que fue
ejecutado en el 2024 y miembros del LA RED.
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01. éPor qué es importante esta guia y qué es violencia basada en género?

02. éComo se debe contener, acompanar y orientar a una
persona en situacion de violencia de género?

03.éComo actuar durante la atencidon, acompafiamiento y
orientacion de una persona en situacion de violencia
basada en género?
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La violencia basada en género es mas comun de los que imaginamos, y cuando se
da en el ambito empresarial puede danar el clima laboral, la competitividad y la
reputacion de las empresas.

Esta guia tiene por objetivo dotar de conocimientos basicos para evitar o tratar
una situacion de violencia basada en género en el ambito laboral (o comunitario).

éDentro de la empresa, esta guia es Unicamente para los
responsables de Recursos Humanos?

NO, esta guia es util para el personal en general, gerentes y personas que
lideran equipos, y por supuesto, los responsables de gestionar los

recursos humanos. Pero ademas puede apoyarte a saber actuar en otros
ambitos donde se dan casos de violencia basada en género, por ejemplo, tus
cadenas de valor.
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Son los actos dafiinos dirigidos contra una persona o
un grupo de personas en razon de su género.

Tiene su origen en la desigualdad de género
(creencia equivocada de la superioridad de los
hombres sobre las mujeres), el abuso de podery la
existencia de normas culturales, religiosas o sociales
gue justifican la violencia de los hombres hacia las
mujeres.

Se habla de “violencia de género” ya que, las mujeres
y nifias sufren violencia de manera desproporcionada
por parte de los hombres, quienes son sus
principales agresores.

El 45% de las mujeres declararon que
ellas o una mujer que conocian habia
sufrido violencia.

1 de cada 3 mujeres ha sido victima
o vive violencia fisica y/o sexual por un
perpetrador que era o es su pareja,
segun la OMS.



https://www.cepal.org/es
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MICROVIOLENCIAS VIOLENCIA PSICOLOGICA
No porque sean pequefias sino, porque se requiere de una mirada Acciones u omisiones que infligen o intentan
con lentes de género para reconocerla, dado que estdn instauradas dafiar la autoestima, la identidad o el desarrollo
socialmente y se entienden como comportamientos culturales a de la persona. Incluye insultos constantes,
pesar de que refuercen la desigualdad y afecten el pleno desarrollo comentarios  sarcasticos, la negligencia, la
; de las mujeres. Entre sus principales manifestaciones esta: el humor humillacion, no reconocer aciertos, el chantaje, la
VIOLENCIA FISICA sexista, la subestimacion de las capacidades de las mujeres, el degradacion, el rechazo, la manipulacion, las

Acto ejercido por una persona que esta en una
relacion de poder con respecto de otra, inflige o
intenta infligir dafio no accidental, por medio del

refuerzo de los roles de género: reforzar que las mujeres son comparaciones negativas, entre otras.

naturalmente cocineras, cuidadoras, madres.

uso de la fuerza fisica o algun tipo de objeto o ACOSO SEXUAL LABORAL
arma, que pueda provocar o no lesiones externas, ) Comportamiento de naturaleza sexual
internas o ambas VIOLENCIA SIMBOLICA

(conductas fisicas, expresiones escritas u
orales) que resulten humillantes u
ofensivas para quien las reciba vy
cuyo rechazo le produzca o amenace con
producirle un perjuicio en su situacion
laboral o que cree un ambiente de trabajo
intimidatorio, hostil o humillante para
quien lo recibe. Puede manifestarse en
requerimientos de favores sexuales que
impliquen promesa, implicita o explicita,
de un trato preferencial respecto de la
situacidon actual o futura de empleo de
quien la reciba o bajo amenazas, implicitas
o explicitas, de perjuicios referidos a la
situacion actual o futura de empleo.

Reproducir mensajes, valores, iconos, signos que transmiten y
reproducen relaciones de dominacién, desigualdad y discriminacion en
las relaciones sociales que se establecen entre las personas y naturalizan

VIOLENCIA ECONOMICA la subordinaciéon de las mujeres en la sociedad.

Intentar o lograr conseguir la dependencia financiera
de otra persona, manteniendo para ello un control
total sobre sus recursos financieros, impidiéndole
acceder a ellos y/o prohibiéndole trabajar, asi como
la percepcién de un salario menor por igual trabajo,
dentro de un mismo centro laboral. (ONU Mujeres,
2021). Ademads, incluye la retencion, destruccién
o sustraccién de objetos, documentos personales,
contratos, bienes propios de la victima.
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En muchos casos, cuando una
persona manifiesta atravesar
violencia basada en género, relata
hechos que han sido repetidos y
sistematicos en el tiempo.

Un sesgo comun en el que pueden incurrir las personas que atienden a las
victimas en situacion de violencia es cuestionar por qué no dijo nada antes.

Es importante reconocer las razones por las cuales las personas en situacion
de violencia no denuncian y comprender el ciclo de la violencia.
Veamos a continuacion.....
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»* Necesita el ingreso econdmico que le brinda el trabajo y teme perderlo si denuncia.
» Teme cuestionar a sus superiores por miedo a represalias.

» Miedo a nuevos hechos de violencia, a la manipulacion y amenazas.

» Siente culpa y responsabilidad por lo sucedido.

*%* Baja autoestima.

** Se siente avergonzada de exponer lo que le sucede por miedo a recibir burlas, criticas,
i cuestionamientos por parte de sus colegas o superiores.

** No conoce o siente desconfianza de las estructuras a las que debe acudir a denunciar
O cree que estas beneficiaran a la persona agresora.

*%* Por encontrarse dentro del ciclo de la violencia
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FASE DE TENSION

m Durante esta etapa la persona que ejerce violencia acumula
b enojos y su ira va en aumento.

LA VlOLENC|A Generalmente, la persona que recibe este tipo de ataques
empieza a culpabilizarse o creerse todo lo que |la persona
agresora dice, esto genera un impacto directo en su
autoestima, siente que se merece el maltrato y que es su culpa,

minimizando las agresiones, razéon por la cual no ve
motivos para denunciar.

7

FASE DE EXPLOSION VIOLENTA
Es la manifestacion grafica de |a violencia basada en

género, implica la explosion y descarga de la
agresividad acumulada sobre |a victima, ejerciendo
violencia fisica, sexual o psicoldgica (grita, humilla,
ridiculiza).
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02. :COMO SE DEBE CONTENER, ACOMPANAR Y

ORIENTAR A UNA PERSONA EN SITUACION DE
VIOLENCIA BASADA EN GENERO?
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¢ Sensibilizacion: comprender las barreras que enfrentan las mujeres en la busqueda de
asesoria, defensa y recursos legales que culturalmente persisten como “naturales” e

impiden que las personas identificar los abusos y la coercién como violencia y buscar
apoyo.

» Proceso participativo y consentido: el centro de la atencion es la persona que
experimenta violencia basada en género, sus género y opiniones

» Confidencialidad: |a revelacidon de cualquier informacién personal debe limitarse a las

ey ——" personas involucradas en el procedimiento y que realmente requieran conocerla.
Tenemos la obligacion de mantener la privacidad de la informacion personal.
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** No revictimizacion: La persona en situacion de violencia de género debe ser tratada con respeto en
gue siente, piensa y en su actuar, sin recibir por ello maltrato o trato diferenciado. Evitar que tenga
qgue narrar su historia a toda persona que sea parte del proceso, a menos que sea estrictamente
necesario-

+* Conocimiento de las propias limitantes: Es fundamental tener claro las limitantes en cuanto a la
atencion y apoyo brindado a las mujeres en situacion de violencia basada en género. Si no cuenta con
el conocimiento y capacidades necesarias, es parte de |la responsabilidad adquirida manifestarlo y
referir a la persona capacitada para evitar la revictimizacion.

L)
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¢QUE HACER SI UNA PERSONA EN SITUACION DE VIOLENCIA ACUDE A TI?

X qgue haya atravesado la persona, sugiriendo que
no piense mas en eso o que no hable de ello para que lo olvide. Es importante ofrecer espacios para
hablar de ello si asi lo desean.

)( es

importante saber que no siempre las personas que atraviesan una situacion de violencia estan en
su momento de hacerlo; por lo cual, no se debe presionar a la persona a denunciar.

N4 Explicale los procesos disponibles para brindarle proteccion y las otras opciones
(procedimientos, recursos legales, sociales y de salud) que tiene para gue tome una decision
informada. Esto le dara a |la persona la sensacion de que esta en control de su vida y es tomada e
cuenta su voluntad.

v/ Sino cuentas con las herramientas necesarias para guiar a la persona en situacion de violencia,
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¢QUE HACER SI UNA TRABAJADORA ME PIDE REUNIRNOS PARA CONVERSAR SOBRE
UNA SITUACION DE VIOLENCIA EN EL AMBITO LABORAL?

> Las horas de la reunion debe ser accesible para la persona en situacion de violencia. Se debe consensuar un
horario en el que se sienta segura. Ej. Cuando no esté cerca de la persona que ejercio violencia hacia ella o
en horarios que no obstaculicen sus tareas del cuidado.

> Lareunion no debe ser grabada. Se pondra sobre aviso a |la persona que se tomara notas sobre lo
conversado para decidir proximos pasos.

> Se dejara en claro que toda la informacion que la persona en situacion de violencia brinde tiene caracter de
confidencialidad. Puedes reforzarlo utilizando frases como: “Este es un espacio seguro donde podras
expresarte. No compartiré nada sin tu permiso”.
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La persona en situacion de violencia podra asistir acompafada de una persona de su confianza la cual solo
participara en calidad de oyente, como respaldo emocional para la misma.

La obtencion de toda la informacion relevante debera ser realizada, en la medida de lo posible, en
una unica exposicion de los hechos para evitar que |la persona reviva los hechos multiples veces lo
cual podria generarle ansiedad o estrés.

Se deben tomar medidas inmediatas para detener la situacion de violencia mientras se investiga. Esto puede
ser cambiar a la persona en situacion de violencia de su espacio de trabajo si la persona que |la agrede esta en
el mismo lugar o permitirle trabajar desde su casa. El cambio no debe perjudicarla econdmicamente.
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PUEDEN DARSE DISTINTAS SITUACIONES Y
CADA UNA REQUIERE ATENCION ESPECIAL:

Si la persona ha atravesado violencia psicologica....

Si la persona ha atravesado violencia sexista o discriminacion

basada en género
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Emplea frases que validen su sentimiento: “tienes todo el derecho de
v estar enojada y triste. Estas en un espacio seguro, puedes llorar si te
sientes mal, aqui estamos para apoyarte, puedes hablar cuando estés
lista”.
Si la persona ha atravesado
| X Trataen la medida de lo posible de no emplear una positividad extrema
sobre la situacion: “todo va a estar bien, mafiana sera como si no
hubiese pasado nada, haz borrén y cuenta nueva, en unos dias este
incidente quedara atras”; sé en cambio empatica con su proceso, déjale
saber que sus reacciones son normales ante el evento que atraveso.

violencia psicologica

No se deben justificar preguntas que cuestionen el relato. Ejemplo: la
persona en situacion de violencia manifiesta: “no lo aguanto”(...)” “en
realidad no es mala persona”. La persona que hace la entrevista o el
acercamiento no debe decir: “lo que dices es contradictorio, primero
dices una cosa y luego otra”.



, a v
LINEAMIENTOS PARA LA PREVENCION Y ABORDAIJE 2 ¢

<

@ pro mujer DE CASOS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO Empower

Innovation
Challenge

Se deben omitir juicios de valor y comentarios/preguntas machistas, a través del descreimiento en el
relato de la victima o haciendo comentarios que la responsabilicen por lo sucedido.

Nunca le preguntes si esta exagerando una situacion cotidiana.
No sostengas que la victima se culpe a si misma o minimice lo sucedido.

El argumento “no es para tanto, son gajes del oficio, los jefes o superiores suelen ser asi” debe ser
rechazado y la denuncia tiene que tomarse sin atender a esos comentarios.

No minimices sus sentimientos. Evita comentarios como: “no llores, no es para tanto, no tienes por qué
llorar”. El acompafnamiento a personas en situacion de violencia basada en género implica permitirle a las

personas que se sientan en libertad de sentir cualquier emocion.

Evita comentarios condescendientes o sarcasticos como: "Ay si, pobrecita de ti"
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Si la persona ha atravesado AU [LHHERID (R Ko
discriminacion basada en género.

El argumento “seguro fue un chiste, no creo que quisiera hacerte sentir mal, lo habra hecho sin
intencion” debe ser rechazado y la denuncia tiene que tomarse sin atender a esos comentarios.

Nunca le preguntes si esta exagerando una situacion cotidiana.
No justifiques ninguna accién por entornos culturales o religiosos.
X No hagas comentarios que fomenten la competencia desleal como “seguro esta celoso,

le habras parecido una amenaza, se debe sentir intimidado por ti y por eso actua asi”, estos
comentarios justifican la agresion.
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a través del descreimiento en el relato
X de la victima o haciendo comentarios que la responsabilicen por lo sucedido. La violencia sexual es una
decision tomada por la persona que la perpetra, el agresor usa deliberadamente su poder sobre la otra
personay lo hace solo en condiciones donde tiene control.

por qué permitio la accion o por qué no se fue del lugar, la reunion o el evento, estas
preguntas insindan que la victima tuvo la culpa.

No se debe creer qué porgue la persona que atraveso violencia sexual no se muestra psicoldgicamente

X afectada, no fue realmente violentada.
la violencia sexual es violencia sin importar sus consecuencias en otras esferas de la

vida de la victima.
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X Ejemplo: Si un hombre atraviesa alguna manifestaciéon de violencia sexual por
otro hombre, no significa que esa persona es homosexual o bisexual. Evita comentarios sobre
la orientacion sexual de la persona afectada. El movil de la violencia basada en género es
la manifestacion de poder de una persona sobre otra, no tiene que ver con una expresion de
la sexualidad.

X El

debe ser rechazado y la denuncia tiene que tomarse sin atender a esos
comentarios.

v/  Emplea frases que promuevan su bienestar emocional y sanacion, argumentos de acompanamiento
ayudan a las personas que han atravesado violencia sexual:
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X El argumento de
debe ser rechazado y la denuncia tiene que tomarse sin atender a

esos comentarios.

X gue muestre las marcas, laceraciones, golpes como requisito para
creer su denuncia ni es necesario que presente testigos de la agresion para creer en su
testimonio.

X el dafo provocado por la inexistencia de golpes, marcas o laceraciones

visibles en el cuerpo de |la persona denunciante.

X a la persona denunciante en la cual se produjo la
violencia fisica.
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Un plan de seguridad para personas en
situacion de violencia de género es una
herramienta estratégica y practica
disefiada para ayudar a la persona gque esta
en riesgo de sufrir violencia a protegerse a
si mismay a sus seres queridos.

Este plan tiene como objetivo reducir los
riesgos y preparar a la persona para
responder de manera rapida y eficaz ante
situaciones de peligro inminente.
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|dentificacion de sefiales de alerta: Reconocer comportamientos o situaciones que podrian indicar un aumento
del riesgo de violencia, como cambios en el comportamiento del agresor.

Salidas seguras: Definir rutas de escape o salidas rapidas del hogar o lugar de trabajo, en caso de que sea
necesario huir. Se incluyen puntos de salida de emergencia y refugios o lugares seguros a los que acudir.

Contacto de emergencia: Listar numeros de contacto de personas de confianza, familiares, amigos o servicios
de emergencia a quienes se puede acudir en caso de necesidad. También incluir informacion de organizaciones
de apoyo vy lineas de atencion a la violencia de género.

Documentacidn y objetos esenciales: Mantener copias de documentos importantes (identificacion, pasaportes,
papeles legales) y otros objetos esenciales (dinero en efectivo, ropa, medicamentos) en un lugar de facil acceso
o fuera del hogar.
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¢ Apoyo emocional y comunitario: Involucrar a una red de apoyo que incluya amigos, familiares, organizaciones
comunitarias o profesionales especializados en violencia de género que puedan brindar orientacion y refugio.

¢ Custodia y seguridad de hijos/as (si aplica): Tomar medidas para proteger a los hijos/as, identificando quién los
cuidara en situaciones de emergencia y cOmo seran evacuados en caso necesario.

¢ Medidas tecnoldgicas: Tener precaucién con dispositivos electrénicos, ya que el agresor puede rastrear o

acceder a informacion a través de teléfonos, redes sociales o computadoras. Se puede sugerir cambiar
contrasenas o usar dispositivos alternativos.
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En caso de que la persona que atraviesa violencia forme parte de la organizacion:

S

S

Se debe ofrecer y contemplar un espacio permanente de escucha a disposicion de la
persona en situacion de violencia para que pueda expresarse y sepa que no esta
sola. lgualmente, se le deben conceder permisos remunerados para asistir a
instancias psicoldgicas o legales derivadas de la situacién de violencia.

Se sugiere hacer un seguimiento de manera periddica a la persona que experimento
violencia para conocer si las acciones tomadas fueron suficientes para el cese de |la
violencia o si por el contrario se mantienen y en este caso, determinar qué tipos de
medidas se pueden tomar para mitigar la situacion.

Este mecanismo de acompanamiento posterior es fundamental;
algo que caracteriza a las victimas de violencia es la baja
autoestimay el aislamiento. Poner en el centro sus
necesidades, es una estrategia para el bienestar integral de las
mujeres en situacion de violencia basada en género.
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RECOMENDACIONES C—)) Informacion para denunciar: Aunque los colaboradores de las empresas no

tienen la responsabilidad directa de atender casos de violencia basada en
género; deben actuar en la medida de sus alcances para brindar una
primera contencion de emergencia con los lineamientos descritos en la
presente guia y derivar a la persona en situacion de violencia a las
instancias correspondientes.

C—)) Algunas instancias de gobierno y organizaciones sociales que brindan
servicios especializados para la referencia de casos de VBG en Guatemala:
** Ministerio Publico: teléfono 1572 (Linea de la Fiscalia de la Mujer) para
denuncias
* Secretaria Presidencial de la Mujer: orientacion y acompanamiento
* Procuraduria de los Derechos Humanos: recepcion de la denuncia para
traslado a Ministerio Publico y PGN teléfono 1555
*» Fundacion Sobrevivientes: Refugio, asistencia sicolégica y legal

<
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@ Crear politicas y procedimientos especificos para casos de violencia basada en género que contemplen la
denuncia, investigacion, sancion y reparacion a casos de violencia de género. Esto formalizara el

compromiso de la organizacion en materia de igualdad de género y generara mayor confianza a las
trabajadoras.

@ Hacer actividades recurrentes para sensibilizar en prevencion de violencia a través de campafas
institucionales, materiales de difusidon, eventos o espacios de formacion.



Promovamos ambientes libres de violencia,
en caso de ver una situacion de éstas, no
seamos indiferentes,
involucremonos y accionemos.

AGEXPORT

GUATEMALA
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