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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM- vy la Asociacion
Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT-, identificaron una serie de procesos
relacionados con la actividad exportadora que se podrian simplificar.

Para el efecto, se integraron diferentes mesas de trabajo con representantes de las
entidades involucradas, quienes utilizando la metodologia desarrollada por
UNCTAD, y el acompanamiento de una consultora, desarrollaron una propuesta
que tiene como objetivo simplificar procesos en cuanto a nimero de documentos,
tiempos y costos para las empresas, y a la vez, contribuir con un marco regulatorio
simplificado de conformidad con la Ley.

En este sentido, el presente documento contiene la propuesta de Hoja de Ruta para
Simplificar el Proceso de Obtencion de la Constancia del Registro de Patrimonio
Cultural (Requisito no Tributario) para Exportar Copias, Imitaciones de Antigiedades
o de Arte Maya . El objetivo es que las autoridades tanto del Ministerio de Cultura
como de la Administracion Tributaria, como entidades a cargo de este proceso,
pueda evaluar la propuesta, y considerar su implementacion.

Las propuestas que se implementen serdn posteriormente publicadas en el sitio web
www.asisehace.gt, con el propdsito de que estén al alcance de los usuarios.

Descripcion de la Metodologia:

Se estd utilizando la metodologia internacional desarrollada por UNCTAD, que tiene
como objetivo simplificar procesos en cuanto a fiempos, niUmero de documentos y
costos para las empresas, y a la vez, contribuye a generar mayor transparencia y
eficiencia por parte de las oficinas gubernativas.

El proceso consta de 5 etapas:


http://www.asisehace.gt/

DOCUMENTACION DEL PROCESO

Incluye visitas a instituciones publicas y
empresas privadas que realicen el proceso se
sigue una metodologia de documentacion.
Concluye con la elaboracién de un
flujograma del proceso, una presentacion, el
proceso documentado en asisehace.gt y
documentos del expediente del proceso

VALIDACION DEL PROCESO

Se presenta el proceso documentado a
instituciones publicas y a empresarios y se
elaboran cambios. Concluye con la entrega

de un flujograma del proceso, una
presentacion, el proceso documentado en
asisehace.gt y documentos del expediente
del proceso

ELABORACION DE PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

Se realiza un analisis técnico y legal y se

PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

Se presenta a las instituciones publicas y
empresarios. Se elaboran cambios y
concluye con la entrega de la propuesta
final y una presentacién

hacen propuestas de reformas
administrativas y legales para facilitar el
proceso documentado. Conluye con la
entrega de la propuesta de simplificacion

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
SIMPLIFICACION

Se realizan mesas de trabajo con
instituciones publicas y empresarios y se
apoya en la implementacion de las
propuestas de reformas.

Etapa 1: Documentacion del proceso:

Los procedimientos se presentan paso a paso, desde el punto de vista del usuario.
Cualquier interaccion enfre una agencia publica o empresa privada es
considerada un paso, para cada paso el sistema mostrard la siguiente informacion:

Nombre del paso

Resultado del paso

Entidad, oficina o ventanilla, y oficial a cargo con los datos de contacto
Requisitos (formularios y documentos)

Costos

Duracién (tiempo)

Entidad, oficina, oficial a cargo de atender quejas (con sus datos de contacto
Justificacién legal

Autoridad que certifica la veracidad del paso
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Por cada proceso el sistema presenta una lista de pasos requeridas, y un resumen
que muestra a las enfidades involucradas, los resultados esperados, los requisitos, el
tiempo y el fundamento legal.

Principios de simplificacion:

Una vez documentados los procesos, se aplicardn los 10 principios de simplificaciéon
para poder entregar una propuesta de simplificaciéon que permita mejorar los
procesos seleccionados:

1. Publicidad de los tramites: la administracion publica debe brindar a los usuarios
una informaciéon completa y transparente sobre los frdmites administrativos. Para
este efecto, cada administracidon deberd poner a disposicion del publico,
mediante el Internet, el listado de los tfrdmites a su cargo, detallando los pasos vy
mencionando en cada uno la unidad responsable, los requisitos, o que se
entregard al usuario, el costo, la duracién, las vias de quejas vy las bases legales.

2. Legalidad: Los requisitos y pasos que no tienen fundamento legal serdn
eliminados de los framites; por cada requisito, las administraciones deberdn indicar
que control permite ejercer y justificar que el mismo estd fundamentado por ley.

3. Pertinencia: los requisitos serdan limitados a los indispensables para realizar el
control previsto por la ley. No se pedirdn multiples requisitos cuando uno es
suficiente para ejercer plenamente el control previsto.

4. Presuncion de buena fe: Cuando la ley no describe los trdmites con precision y
faculta a la administracion para definirlos, esta distinguird un caso general y
excepciones. El caso general, con requisitos minimos, serd aplicado a la mayoria
de los solicitantes, cuya buena fe serd presumida. Requisitos gradualmente mds
exigentes serdn previstos y aplicados, cuando los funcionarios a cargo del control
tengan un motivo serio para dudar de la buena fe del solicitante. También,
requisitos adicionales podrdn ser pedidos en el marco de controles aleatorios
aplicados a un porcentaje pequeno (menos del 5%) de los solicitantes del caso
general.

5. No redundancia: la administracidn no podrd pedir al usuario un documento
emitido por ella misma o que le haya sido entregado por el usuario en un trdmite
anterior, ya que estos deben formar parte del expediente (fisico o electronico) del
usuario en la entidad.

6. Formularios claros, gratuitos y descargables: fodos los formularios necesarios para
los trdmites serdn gratuitos, lioremente descargables por el Internet, y podrdn ser
llenados electronicamente o a mano, a eleccidon del usuario. Los cobros que hasta
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ahora se realizaban por los formularios seran efectuados en concepto de
presentacion del formulario y no por la obtencién del mismo. Todo formulario,
instructivo y documento similar que las instifuciones publicas pongan a la
disposicion del usuario, debe ser elaborado en lenguaje preciso, sencillo y claro.

7. Originales, copias simples o certificadas: la administracion puUblica deberd
indicar si los documentos requeridos deben presentarse en original, copia simple o
autenticada por notario publico, segun lo exija la ley.

Cuando un trdmite ante la administracidon publica requiere un documento
autenticado o una firma autenticada, y que la ley o el reglamento definiendo este
trdmite no exige que la auténtica sea hecha por un notario, los funcionarios de la
administraciéon a cargo del frédmite podrdan autenticar el documento cuando hayan
visto el original del documento, y podrdn autenticar la firma cuando haya sido
hecha en su presencia y que el firmante haya presentado el original de un
documento de identidad oficial donde figura su firma.

8. Interacciones minimas: se minimizardn las visitas que los usuarios deben realizar a
la administracién publica, agrupando los pasos de la misma naturaleza (tales como
enfrega de documentos, pagos, retiro de documentos). En particular, se
promoverd la creaciéon de ventanillas Unicas, fisicas o virtuales, agrupando las
diferentes unidades o entidades administrativas involucradas en un mismo tramite
y proponiendo un lugar Unico para la presentacion de las solicitudes, los pagos y el
retiro de los documentos administrativos solicitados.

9. Solicitudes en linea: las administraciones ofrecerdn a los usuarios la posibilidad de
presentar sus solicitudes en linea.

10. Desmaterializacion de los documentos administrativos: las administraciones
entregardn los documentos que emiten en formato digitalizado a los usuarios que
lo soliciten.

Etapa 2: Validacion del proceso:

Para ello se instalaron mesas de trabajo, con las personas designadas por parte de
las Instituciones relacionadas.

Se presenta el proceso documentado a instituciones puUblicas y a empresarios y se
elaboran cambios. Concluye con la entrega de un flujograma del proceso, una
presentaciéon, el proceso documentado en asisehace.gt y documentos del
expediente del proceso.

Etapa 3: Elaboracion de propuesta de simplificacion:




Se readliza un andlisis técnico y legal y se hacen propuestas de reformas
administrativas y legales para facilitar el proceso documentado. Concluye con la
entrega de la propuesta de simplificacion

Cada hoja de ruta deberd contener:

» Documentacion del proceso administrativo

» Flujograma validado del proceso documentado con empresarios y con las
instituciones publicas

» Propuesta de simplificacion que incluird un andlisis legal y técnico

> Impacto en términos de reduccion de nimero de documentos, tiempos y costos

Etapa 4: Presentacion de la propuesta de simplificacion
Se presenta a las instituciones publicas y empresarios. Se elaboran cambios vy
concluye con la entrega de la propuesta final y una presentacion.

Etapa 5: implementacion de la propuesta de simplificacién
Se readlizan mesas de frabajo con instituciones publicas y empresarios, para
implementar las propuestas de reformas.




PROPUESTA DE HOJAS DE RUTA PARA SIMPLIFICAR
PROCESO DE OBTENCION DE LA CONSTANCIA DEL

REGISTRO DE PATRIMONIO CULTURAL (REQUISITO NO
TRIBUTARIO) PARA EXPORTAR COPIAS, IMITACIONES DE
ANTIGUEDADES O DE ARTE MAYA

. Antecedentes:

Existen empresas en Guatemala que se dedican a promover, vender y exportar
productos de artesanos locales, los cuales han tenido muy buena aceptacién en
mercados internacionales.

Estos van desde muebles, decoraciones, ropa, joyas, cerdmica y otros articulos que
son fabricados localmente en las comunidades y que aportan grandemente al
desarrollo de las mismas.

Algunos de estos productos para ser exportados requieren como requisito no
tributario una constancia emitida por el Ministerio de Cultura y Deportes, en la cual
se determina que no estd afecta ala Ley para la Proteccién del Patrimonio Culturall
de la Nacioén, Decreto 26-97 del Congreso de la Republica y sus reformas.

La Ley de Proteccioén del Patrimonio Cultural de la Nacidn, en su articulo 1 establece
gue tiene por objeto regular la protecciéon, defensa, investigacion, conservacion y
recuperacion de los bienes que integran el Patrimonio Cultural de la Nacion.
Corresponde al Estado cumplir con estas funciones por conducto del Ministerio de
Cultura y Deportes.

Establece que forman el patrimonio cultural de la nacién los bienes e instituciones
que por ministerio de ley o por declaratoria de autoridad lo infegren y constituyan
bienes muebles o inmuebles, publicos y privados, relativos a la paleontologia,
arqueologia, historia, antropologia, arte, ciencia y tecnologia, y la cultura en
general, incluido el patrimonio intangible, que coadyuven al fortalecimiento de la
identidad nacional.

Clasificacion:

[. Patrimonio Cultural Tangible:
a) Bienes culturales inmuebles.

e La arquitectura y sus elementos, incluida la decoracion aplicada.



Los grupos de elementos y conjuntos arquitecténicos y de arquitectura
verndcula.

Los centros y conjuntos histéricos, incluyendo las dreas que le sirven de entorno
y su paisaje natural.

La traza urbana de las ciudades y poblados.

Los sitios paleontolégicos y arqueoldgicos.

Los sitios historicos.

Las dreas o conjuntos singulares, obra del ser humano o combinaciones de estas
con paisaje natural, reconocidos o identificados por su cardcter o paisaje de
valor excepcional.

Las inscripciones y las representaciones prehistoricas y prehispdnicas.

b) Bienes culturales muebles.

Bienes culturales muebles son aquellos que por razones religiosas o laicas, sean
de genuina importancia para el pais, y tengan relaciéon con la paleontologia, la
arqueologia, la anfropologia, la historia, la literatura, el arte, la ciencia o la
tecnologia guatemaltecas, que provengan de las fuentes enumeradas a
continuacion:

1. Las colecciones y los objetos o ejemplares que por su interés e importancia
cientifica para el pais, sean de valor para la zoologia, la botdnica, la
mineralogia, la anatomia y la paleontologia guatemaltecas.

2. El producto de las excavaciones o exploraciones terrestres o sub- acudticas,
autorizadas o no, o el producto de cualquier tipo de des- cubrimiento
paleontoldgico o arqueoldgico, planificado o fortuito.

3. Los elementos procedentes de la desmembracion de monumentos artisticos,
historicos y de sitios arqueoldgicos.

4. Los bienes artisticos y culturales relacionados con la historia del pais,
acontecimientos destacados, personajes ilustres de la vida social, politica e
intelectual, que sean de valor para el acervo cultural guatemalteco tales como:
a) Las pinturas, dibujos y esculturas originales

b) Las fotografias, grabados, serigrafias vy litografias

c) El arte sacro de cardcter Unico, significativo, realizado en materiales nobles,
permanentes y cuya creacion sead relevante desde un orden histérico artistico
d) Los manuscritos incunables y libros antiguos, mapas, documentos y
publicaciones

e) Los periddicos, revistas, boletines y demds materiales hemerograficos del pais
f) Los archivos, incluidos los fotogrdficos, cinematogrdficos y electréonicos de
cualquier fipo

g) Los instrumentos musicales

h) El mobiliario antiguo



I. Documentacion del Proceso y Propuesta de Simplificacion para
Obtener la Constancia del Registro de Patrimonio Cultural (Requisito no
Tributario) para Exportar Copias, Imitaciones de Antigiedades o de
Arte Maya:

Debido a que no existen procesos detallados, que dificultan identificar qué bienes
son considerados patrimonio cultural, se estd requiriendo a criterio del funcionario
de aduana, la presentacion de la constancia del Ministerio de Cultura y Deportes
cuando no es necesario, ocasionando costos y tiempos adicionales a las empresas.

Asimismo, fambién no existe claridad sobre la vigencia de las constancias emitida
por el Ministerio de Culfura, quedando fambién a discrecionalidad del funcionario
publico.

Esto impide que los productos lleguen a tiempo a su destino, provocando muchas
veces que el cliente final lo regrese por no haber cumplido con lo ofrecido por el
proveedor.

En este sentido, la propuesta de simplificacién que se propone va en dos sentidos:

1. El procedimiento para obtener la Constancia del Ministerio de Cultura
2. Elfortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de la aduana para
reducir discrecionalidades

e Procedimiento para obtener la Constancia del Ministerio de Cultura:

El procedimiento para obtener la Constancia emitida por el Registro de Bienes
Culturales, es el siguiente:

Registro extiende
Registro revisa y Constanciay es
verifica pieza entregada al
exportador

Presentar solicitud
ante el Registro de
Bienes Culturales

Exportador adjunta
Constancia del
Registro a
Declaracion de
Mercancias




e Propuesta de simplificacion para obtener la Constancia del Registro de
Bienes Culturales (Requisito no ftributario) para exportar copias,
imitaciones de antiguedades o de arte Maya.

Procedimiento actual Procedimiento simplificado
NUmero de pasos 4 1 presencialy 1 enlinea
Documentos a : 0
presentar
NUmero de dias 4 1
Costo QO QO

1. Presentar escrito de solicitud:

Propuesta

La Ley de Comunicaciones Electrénicas por el principio de equivalencia permite que
la solicitud pueda presentarse en forma electrénica.

PROPUESTA: La propuesta de simplificacion para este paso es que puedan enviarse
en linea.

Aplicaria Unicamente para aquellos bienes en donde si sea necesario contar con una
autorizaciéon. Para ello es necesario emitir un catdlogo y manual de los bienes sujetos
a la Constancia.

2. Verificacién de la pieza:

Propuesta

PROPUESTA: Se propone que este seda el Unico requisito presencial

3. Registro extiende constancia y es entregada al exportador:

Propuesta

Eliminar la entrega fisica.

PROPUESTA: Integrar la Constancia del Registro de Bienes Culturales a la Declaracién
DEPREX. Esta transmision se hace en linea.

10



4. Exportador adjunta Constancia del Registro a Declaracion de Mercancias:

Propuesta

Se elimina.

PROPUESTA: Integrar la Constancia del Registro de Bienes Culturales a la Declaracién
DEPREX. Esta transmision se hace en linea.

A continuacién se muestra una comparacion entre el proceso actual y el proceso
propuesto, ya simplificado:

Proceso actual

Registro extiende
Registro revisa y Constancia y es
verifica pieza entregada al
exportador

Presentar solicitud
ante el Registro de
Bienes Culturales

Exportador adjunta
Constancia del
Registro a
Declaracion de
Mercancias

Proceso segun la simplificacion propuesta

Solicitud en linea ante . . Registro emite
Registro revisa y : =
e Constancia electrdnica
y la integra al DEPREX

el Registro de Bienes
Culturales
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e Elfortalecimiento de las capacidades de los funcionarios de la aduana
para reducir discrecionalidades:

Propuesta:

e Actualizacion del catdlogo y manual de bienes considerados como patrimonio
cultural. Dentro de este manual debe de quedar claro:
o0 Los bienes que son objeto y los que no son objeto de emitir la Constancia
del Registro de Bienes Culturales
o Plazo de vigencia de la Constancia

e Programa-taller de capacitacion prdctico para funcionarios de aduanas. Este
debe ser dictado por el Registro de Bienes Culturales del Ministerio de Cultura,
con la colaboracion del sector privado.

e Para que la gestion del conocimiento no se pierda, se recomienda:
o Emitir manuales y catdlogos de bolsillo para entregar a todos los vistas
o Incorporar esta capacitaciéon al programa de actualizacion y formacion
con gue ya cuenta la aduana
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ANEXO

PARTICIPANTES MESA TECNICA: PROPUESTA DE HOJA DE RUTA PARA SIMPLIFICAR
PROCESO PARA OBTENER CONSTANCIA DEL REGISTRO DE PATRIMONIO CULTURAL
(REQUISITO NO TRIBUTARIO) PARA EXPORTAR COPIAS, MITACIONES DE
ANTIGUEDADES O DE ARTE MAYA

e Oved Marroquin, Departamento Operativo SAT

e Juan José Arriaza, Unidad de Andlisis SAT

e Maricela Ovalle, Departamento Gestion Aduanera

e llse Castro, Departamento de Gestion Aduanera

e Fernando Paniagua, Registro de Bienes Culturales, Ministerio de Cultura y
Deportes

¢ Silvia Rivera, PRONACOM

e Juan Andrés Valladares, PRONACOM

e Priscila Oropin, PRONACOM

e Diego Chacodn, Director Comision de Artesanias AGEXPORT

e Irene Aycinena, Comision de Artesanias AGEXPORT

e Vera Calderdon, Asesora AGEXPORT

e Claudia Caceres, Consultora

e Juan Carlos Campos, Consultor
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